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Kurztest zur Fehlerdiagnose (Erste Hilfe)

Bevor Sie ein vermeintlich defektes Gerat zur Reparatur einschicken, versuchen Sie bitte
folgende Punkte zur Fehlerdiagnose, da Fehlfunktionen eines Mobilfunkgerates oftmals
durch Software-Probleme verursacht werden. In vielen Fallen kdnnen auftretende Stérungen
durch einfache MalRnahmen behoben werden.

1. Neustart des Gerates

Schalten Sie Ihr Mobilfunkgerat aus und nach kurzer Zeit wieder ein.

Ein Neustart kann auch Uber eine spezielle Tastenkombination erzwungen werden. Mit
welcher Tastenkombination das Gerat neugestartet werden kann, erfahren Sie in den
Produktinformationen, im Handbuch oder beim Hersteller des Mobilfunkgerates.

2. Aktualisierung des Betriebssystems (Firmware) des Gerates

Software-Updates sind in der Regel nltzlich um bekannte Sicherheitsliicken zu schlieRen,
damit lhre persdnlichen Daten vor dem Zugriff Dritter geschitzt sind. Um eine hohe
Leistungsfahigkeit des Mobiltelefons zu gewahrleisten ist es absolut ratsam, stets das
aktuellste Betriebssystem zu installieren.

3. Apps aktualisieren oder entfernen

Reagiert das Mobiltelefon langsamer oder baut die Batterie schneller ab?

Viele Software-Fehler werden durch Apps oder die gleichzeitige Nutzung von Apps
verursacht. Um Apps als Fehlerquelle auszuschlief3en, aktualisieren Sie die auf Ihrem Gerat
installierten Apps. Einige Apps laufen unbemerkt im Hintergrund und nutzen dadurch
Ressourcen des Gerates, sodass lhr Mobiltelefon auch im Stand-by-Modus arbeitet und
somit die Batterieleistung mindert. Haufig kommt es auch vor, dass kirzlich installierte Apps
die Funktion des Mobiltelefons beeintrachtigen. Um dies zu lberpriifen, deinstallieren Sie
die neue App kurzfristig und testen Sie danach die Funktion des Gerates.

4. Besondere Empfehlungen bei Apple Gerédten

Apple Gerate sollten vor der ersten Benutzung komplett aufgeladen und mit i-Tunes
synchronisiert werden. Installieren Sie i-Tunes auf lhrem Laptop und/oder PC und
aktualisieren Sie lhr 10S-Gerat. Wiederholen Sie dies regelmaRig mit der neuesten 10S-
Version.



